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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

RESOLUGAO N.° 986, DE 27 DE MAIO DE 2026

“‘Aprova o Plano de Curso Técnico em
Ciéncia de Dados com Business
Intelligence - Habilitacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio — Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio — Eixo
Tecnoldgico: Informagdao e Comunicagéo,
para oferta pelas Unidades Operativas do
Departamento Regional”.

O Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracdo Regional no Estado de Mato Grosso do Sul, no uso
de suas atribuicoes regulamentares e regimentais;

CONSIDERANDO o que dispde o § 1° do Art. 25 do Decreto
61.843/1967, a qual estabelece a necessidade da realizagao de reunides mensais por
parte do Conselho Regional, sem definir o formato de realizagédo dessas;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao Senac 1.298/2025, de 16
de abril de 2025;

CONSIDERANDO ainda o disposto no Parecer Técnico do processo
SPE - 0280/2026, da Comissao Permanente para aprovacao de oferta de Educacgao
profissional Técnica de Nivel Médio;

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar o plano de curso Técnico em Ciéncia de Dados
com Business Intelligence - Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio —
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio — Eixo Tecnoldgico: Informagéo e
Comunicagao, na modalidade Presencial para ser ofertado no ambito do Departamento
Regional do Senac/MS, com carga horaria total de 1.200 horas.

Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura

(Assinado eletronicamente)
EDISON FERREIRA DE ARAUJO
Presidente

Mehores | Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Resolugdo N° 986/2026 1/1
Trabaihar- Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

no Centro-Oeste

Great
Place
To

Work.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.
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Técnico em Ciéncia de Dados com
Business Intelligence

Habilitagao Profissional Técnica de
Nivel Médio

Eixo tecnoldgico: Informacgao e
Comuniagao.

Segmento: Tecnologia da Informacgao
(T1).

Ano: 2026.

SPE - 0280/2026

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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ﬂ Identificagdo do curso

Titulo do curso: Técnico em Ciéncia de Dados com Business Intelligence

Eixo tecnoldgico: Informac¢do e Comunicagao

Segmento: Tecnologia da Informagéo (TI)

Carga horaria: 1200 horas

Cddigo DN: 3418

CBO da ocupagao: 2123-05 — Administrador de banco de dados e 2124-20 — Analista de suporte
computacional

CBO sinonimos: 2123-05 — Administrador de Base de Dados, 2123-05 — Tecnélogo em banco de
dados, 2123-05 — Dba (Database Administrator), 2124-20 — Analista de suporte, 2124-20 -
Analista de suporte de banco de dados, 2124-20 — Analista de suporte de sistema e 2124-20 —
Analista de suporte técnico

Familia 2123 — Administradores de tecnologia da informacgdo e 2124 — Analistas de tecnologia

da informacéao

n Requisitos e formas de acesso’

Requisitos de acesso:
e |dade minima: 16 anos.

e Escolaridade: estar cursando, no minimo, o 22 ano do ensino médio.

Documentos exigidos para matricula:

e Documento de identidade;

e CPF;

e Certiddo de nascimento ou casamento;

e Comprovante de escolaridade.

Quando a oferta deste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagdo com

outras instituicdes, deverdo ser incluidas neste item as especificagdes, se existirem.

10s requisitos de acesso indicados neste plano de curso consideram as especificidades técnicas da ocupagdo e as legislagdes
vigentes que versam sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formagdo profissional e o exercicio
de atividade laboral. Cabe a cada Conselho Regional a aprovagdo de alteragGes realizadas neste item do plano de curso, desde
que embasadas em parecer da Diretoria de Educagdo Profissional.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, este portando documento

de identidade e CPF.

H Justificativa e objetivos

O cendrio atual é marcado pela consolidacdo da economia orientada por dados, na qual organizagdes
publicas e privadas ampliam o uso de informagbes para apoiar decisGes estratégicas, otimizar
processos e desenvolver novos produtos e servicos. Nesse contexto, a area de Ciéncia de Dados e
Business Intelligence assume papel central na transformacdo digital. De acordo com o World
Economic Forum (2023), profissGes relacionadas a andlise de dados, inteligéncia artificial e
tecnologia estdo entre as que mais crescem globalmente'. No Brasil, a Brasscom aponta um déficit
significativo de profissionais qualificados em tecnologia da informacdo, especialmente nas areas
ligadas a andlise de dados e transformac3o digital?, evidenciando a necessidade de formac3o técnica
estruturada para atender a demanda do mercado.

Diante desse cenario, observa-se como principal desafio a formagdo de profissionais capazes de
atuar de forma pratica e integrada no ciclo de dados, desde a coleta e tratamento até a analise e
interpretacdo de informagGes para tomada de decisdo. Em Mato Grosso do Sul, o avanc¢o da
digitalizacdo em setores como agronegdcio, comércio, servicos, saude e gestdo publica amplia a
necessidade de técnicos com competéncias em andlise de dados, automacgdo e inteligéncia de
negocios. Além disso, a popularizacdo de ferramentas de Business Intelligence, Big Data e
Inteligéncia Artificial exige profissionais com dominio técnico, raciocinio analitico e responsabilidade
no uso e governanga dos dados.

Nesse contexto, a oferta do Curso Técnico em Ciéncia de Dados com Business Intelligence contribui
para a formacdo de profissionais qualificados, aptos a atuar em equipes multidisciplinares e gerar
valor para organizacGes publicas e privadas. A qualificagdo nessa area favorece a insercdo
profissional, o fortalecimento do ecossistema de inovacdo local e o desenvolvimento
socioeconOmico regional, ao possibilitar a utilizacdo estratégica de dados para melhoria de

processos, servicos e tomada de decisdo, impactando positivamente a sociedade.

T WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report 2023. Disponivel em: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-
report-2023/. Acesso em: 18 mar. 2026.

2 BRASSCOM. Relatério de demanda de profissionais em tecnologia da informagdo no Brasil. Disponivel em: https://brasscom.org.br/.

Acesso em: 18 mar. 2026.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Objetivo geral
Formar profissionais com competéncias para atuar em seu campo de trabalho, com foco em

resultados.

Objetivos especificos

e Promover o protagonismo do aluno por meio de situacdes de aprendizagem, que articulem
e mobilizem conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, incentivando a resolucdo de
problemas, a criatividade e a autonomia no aprendizado.

e Articular as competéncias do perfil profissional por meio do Projeto Integrador, promovendo
o trabalho coletivo e a tomada de decisado diante dos desafios do mundo do trabalho.

e Promover uma avaliagdo continua, com base nos indicadores de competéncia, que
possibilite ajustes ao longo do processo educativo e considere as especificidades dos alunos.

e Incentivar a pesquisa como principio pedagdgico, estimulando a investigacdo critica, a
construgdo de conhecimento contextualizado e a integracdo de novas tecnologias, como a

inteligéncia artificial as praticas do segmento de atuacdo profissional.

n Perfil profissional de conclusao

O profissional Técnico em Ciéncias de Dados com Business Intelligence é responsdavel por executar
atividades relacionadas a coleta, organizacdo, tratamento e andlise de dados, apoiando processos de
tomada de decisdao nas organiza¢des. Atua na manipulacdo de bases de dados estruturadas e nao
estruturadas, utilizando ferramentas de planilhas, bancos de dados e linguagens de programacao para
analise e visualizacdo de informacdes.

Esse profissional realiza limpeza e transformacdo de dados, constrdi relatérios, dashboards e painéis
gerenciais, aplicando conceitos estatisticos e boas praticas de governancga e seguranga da informacao.
Seu escopo de atuacdo inclui o apoio a identificagdo de padrbes, tendéncias e indicadores de
desempenho, contribuindo para solu¢des orientadas por dados. Também é de sua responsabilidade
manter a integridade dos dados e atualizar-se constantemente diante de novas tecnologias e
metodologias analiticas.

O Técnico em Ciéncias de Dados com Business Intelligence pode atuar em empresas publicas e privadas
de diversos setores, como comércio, servicos, agronegdcio, salde, industria e tecnologia, integrando

equipes multidisciplinares. Pode desempenhar func¢ées em areas de Business Intelligence, analise de

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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dados, suporte a gestdo e transformacao digital, bem como atuar de forma autbnoma na prestacdo de
servigos especializados.
O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-cientifico, visdo
critica, colaboragdo e comunicacgao, criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e atitude
sustentavel, com foco em resultados. Essas marcas reforcam o compromisso da instituicio com a
formacao integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o
exercicio da cidadania. Tal perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do
trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuagdo profissional e a
capacidade de transformacgao da sociedade.
A ocupacdo estd situada no eixo tecnolégico Informacdo e Comunicac¢do e pertence ao segmento de
Tecnologia da Informacao (TI).
A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Ciéncias de Dados com Business
Intelligence:

e Desenvolver algoritmos.

e Analisar dados utilizando planilhas eletrdnicas.

e Levantar requisitos e estruturar projetos de dados.

e Modelar e manipular bancos de dados relacionais.

e Analisar dados com linguagem de programacao.

e Desenvolver dashboards interativos para andlise de dados.

e Implementar processos de engenharia de dados.

e Aplicar técnicas de inteligéncia artificial em dados.

e Estruturar Data Warehouse para anadlise de dados.

e Desenvolver modelos de machine learning.

e Aplicar governanca e prote¢ao de dados.

e Desenvolver solu¢des analiticas avangadas com ferramentas de visualizagdo de dados.

e Utilizar tecnologias de Big Data e computacdao em nuvem.

e Aplicarinovagdo e transformacgdo digital com uso de dados.

H Organizagao curricular

O Modelo Pedagdgico Senac estrutura o curriculo do curso Técnico em Ciéncia de Dados com Business
Intelligence a partir das competéncias do perfil profissional, organizadas nas seguintes unidades

curriculares (UC):

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Unidades curriculares Carga horaria

UC 1: Desenvolver algoritmos 108 horas

UC 2: Analisar dados utilizando planilhas eletronicas 48 horas
% UC 3: Levantar requisitos e estruturar projetos de dados 48 horas
_§ UC 4: Modelar e manipular bancos de dados relacionais 84 horas
g UC 5: Analisar dados com linguagem de programacao 96 horas
§ UC 6: Desenvolver dashboards interativos para analise de dados 96 horas
fg — | UCT: Implementar processos de engenharia de dados 96 horas
§ g UC 8: Aplicar técnicas de inteligéncia artificial em dados 96 horas
g io°~ UC 9: Estruturar Data Warehouse para analise de dados 96 horas
E UC 10: Desenvolver modelos de machine learning 96 horas
,gi UC 11: Aplicar governanca e protecdo de dados 48 horas
":‘L'. UC 12: Desenvolver solugdes analiticas avangadas com ferramentas de
a 96 horas
g visualizacdo de dados

UC 13: Utilizar tecnologias de Big Data e computagdao em nuvem 96 horas

UC 14: Aplicar inovacdo e transformacao digital com uso de dados 36 horas

Carga horaria total 1.200 horas

De acordo com o Art. 26, § 52, da Resolucdo CNE/CP n? 1/2021, nos cursos de habilitacdo técnica
oferecidos na modalidade presencial, é permitida a inclusdo de carga hordria na modalidade a
distancia, respeitando o limite indicado no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Para tanto, é
imprescindivel que a unidade educacional disponha de suporte tecnoldgico, além de garantir o

atendimento pedagdgico por meio de docentes e tutores.

e Pré-requisitos
As unidades curriculares ndao possuem pré-requisitos e podem ser oferecidas de forma
concomitante ou subsequente, conforme a organizacao e o planejamento de cada Departamento

Regional.

e Correquisitos

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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A UC 15 Projeto Integrador em Ciéncia de Dados e Bl deve ser ofertada simultaneamente as

demais unidades curriculares.

Equivaléncia entre unidades curriculares
As unidades curriculares UC1 e UC4 sdo equivalentes as competéncias UC3 e UC5 do perfil

profissional do curso de (Técnico em Desenvolvimento de Sistemas).

5.1. Detalhamento das unidades curriculares
Unidade curricular 1: Desenvolver algoritmos.

Carga horaria: 108 horas.

Indicadores

1. Planeja o desenvolvimento de software, de acordo com as caracteristicas do projeto e as
regras de negocio.

N

Desenvolve algoritmo, de acordo com as melhores praticas de programacao.

w

Desenvolve algoritmos computacionais, de acordo com as premissas da linguagem

selecionada.

4. Testa algoritmos computacionais, de acordo com as orientagdes técnicas da linguagem
selecionada.

5. Valida a estrutura de dados, conforme os resultados dos testes dos algoritmos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Regras de negdcio: conceitos. Caracteristicas. Tipos. Requisitos funcionais e ndo funcionais.

e Plataformas de desenvolvimento: conceitos. Tipos. Caracteristicas e especificacGes
técnicas.

e Metodologias de desenvolvimento de software: introdugcdo a metodologias de
desenvolvimento de software: Conceito e tipos. Metodologias tradicionais. Metodologias
interativas: RUP. Metodologias ageis: XP; SCRUM; FDD; entre outras.

e Metodologias de desenvolvimento de software: Conceitos e aplicabilidade; metodologias
tradicionais e metodologias ageis.

e Loégica de Programacdo: Conceito de algoritmo. Algoritmos naturais e estruturados.
Representagdes visuais, portugués estruturado ou linguagem algoritmica. Comandos de
entrada, processamento e saida de dados. Varidveis e constantes. ExpressGes e
operadores. Teste de mesa. Estrutura condicional simples e composta. Estrutura de
repeti¢dao. Vetores. Matrizes.

e Inteligéncia Artificial: conceitos, tipos, prompts, aplicagdes, seguranca da informacdo e
casos de uso.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Interpretar textos técnicos.

e Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.

e Representar expressoes légicas e matematicas.

e Resolver problemas légicos e aritméticos.

e Selecionar informacgGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Assertividade na tomada de decisdes.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Zelo narealizagdo das atividades profissionais.

Unidade curricular 2: Analisar dados utilizando planilhas eletrénicas.

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

1. Estrutura e organiza dados em planilhas eletronicas, de acordo com critérios de
integridade, padronizac¢do e consisténcia das informacgdes.

2. Aplica fungdes e recursos avancados do Excel, conforme necessidades de tratamento e
analise de dados do contexto proposto.

3. Desenvolve relatdrios e dashboards interativos, de acordo com principios de visualizacdo
e comunicacao de dados.

4. Utiliza fundamentos de Business Intelligence, conforme objetivos organizacionais e
demandas de tomada de decisdo.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Dados, informacao e inteligéncia: conceitos, caracteristicas e aplicabilidade.

e Business Intelligence: conceitos, niveis (operacional, tatico e estratégico) e aplicacdes.
e Planilhas eletrénicas: organizacgdo, estruturacdo e modelagem de dados.

e Funcgodes: l6gicas, matematicas, estatisticas, financeiras e de pesquisa.

e Tabelas e graficos dindmicos: conceitos e aplicabilidade.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Tratamento de dados: validagao, limpeza, padronizacdo e consolidagao.
Visualizacdo de dados: principios, tipos de graficos e boas praticas.
Dashboards: conceitos, construcao e interpretacao.

Habilidades

Organizar dados em planilhas eletrdnicas.
Aplicar fungdes em planilhas eletronicas.
Tratar dados para andlise.

Elaborar relatérios e dashboards.
Analisar dados.

Atitudes/Valores

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
Organizacado no tratamento de dados.

Senso critico nos processos de trabalho.

Zelo na execucgdo das atividades profissionais.
Comprometimento com a aprendizagem continua.

Unidade curricular 3: Levantar requisitos e estruturar projetos de dados.

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

N

W

Define objetivos do projeto, de acordo com as necessidades do cliente e do publico-alvo.
Aplica técnicas de modelagem de software, conforme melhores préticas e padrdes de
mercado.

Valida hipdteses com usuarios, com base nos requisitos e funcionalidades mapeadas.
Utiliza ferramentas e metodologias de gestdo, de acordo com as etapas e demandas do
projeto.

Acompanha atividades do desenvolvimento, conforme requisitos e especificacdes
definidas.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Problemas e necessidades de dados: identificacdo, analise e contextualizacdo.
Requisitos: conceitos, tipos (funcionais e ndo funcionais) e técnicas de levantamento.
Modelagem de sistemas: diagramas (caso de uso, classes) e documentagao.

Gestdo de projetos: escopo, cronograma, custos e indicadores.

Metodologias ageis: conceitos, Scrum, Kanban e Lean.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Habilidades

e |dentificar necessidades de dados.
e Levantar requisitos.

e Modelar solugdes.

e Planejar atividades de projeto.

e Acompanhar execuc¢do de projetos.

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Unidade curricular 4: Modelar e manipular bancos de dados relacionais.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

1. Constrdi diagramas de dados aferindo a modelagem e estrutura do banco de dados, de
acordo com as especificagGes técnicas.

2. Realiza a instalagdo e configuracdo de sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), de
acordo com especificacdes técnicas.

3. Elabora scripts SQL de construcdo, insercdo e manipulagdo dos dados, conforme
especificagdo técnica da linguagem SQL.

4. Realiza importacdo e exportacdao de dados, conforme regras do sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD).

5. Planeja rotinas de backup e restore da base de dados, conforme especificacdes técnicas do
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Modelagem conceitual do banco de dados: Levantamento de dados e especificacdo de
requisitos. Dicionario de dados. Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de dados.
Teoria dos conjuntos. Tipos de dados. Normalizagdo. Modelo de entidade e
relacionamento: entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e
estrangeira, relacionamentos e integridade referencial.

e Modelagem fisica de banco de dados relacional: Linguagem SQL — Histérico, defini¢Ges e
aplicabilidade; Ferramentas de modelagem e manuten¢do; Criacdo, manipulagao,

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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ordenacdo, listagens e operacdes em consultas SQL; Subconsultas SQL; datas; Unido,
intersecc¢do e juncdo de dados; entidade, views, atributos, indices, chave candidata, chave
primaria, chave estrangeira, relacionamentos e integridade referencial; Importacdo e
exportacdo de Dados.

e Seguranca do banco de dados: Normas; seguranga da informacdao em banco de dados:
redundancia, disponibilidade, integridade e consisténcia; criptografia; autenticacao;
falhas; ameacas; controle de acesso; backup e restore.

Habilidades

e Criar a documentacao do projeto.

e Modelar estrutura de banco de dados.

e QOrganizar arquivos.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Atitudes/Valores

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Flexibilidade nas situagdes de trabalho.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Unidade curricular 5: Analisar dados com linguagem de programagao.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Importa e organiza dados, utilizando linguagem de programacdo, a partir de diferentes
fontes e formatos de arquivos.

2. Realiza analise exploratdria, por meio de técnicas estatisticas basicas em bases de dados
estruturadas.

3. Aplica limpeza e tratamento de dados, conforme padr&es de qualidade e consisténcia das
informacdes.

4. Manipula e transforma dados, utilizando bibliotecas especificas em ambientes de
desenvolvimento.

5. Desenvolve visualizagdes graficas, de acordo com principios de comunicag¢do visual de
dados.

6. Interpreta resultados analiticos, com base em evidéncias extraidas dos dados em
contextos de decisdo.

Elementos da competéncia

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Conhecimentos

e Estruturas de dados: conceitos, tipos e organizagao.

e Linguagens de programacdo para dados: conceitos e aplicabilidade.
e Bibliotecas de andlise de dados: conceitos e uso (ex.: pandas).

e Estatistica descritiva: conceitos e aplicacGes.

e Visualizacdo de dados: tipos de graficos e boas praticas.

e Tratamento de dados: limpeza, padronizagdo e consisténcia.

Habilidades

e Importar dados utilizando linguagem de programacao.
e Tratar dados para analise.

e Manipular dados com programacao.

e Analisar dados.

e Elaborar visualiza¢des de dados.

Atitudes/Valores

e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

e Organizagdo no tratamento de dados.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Zelo na execucdo das atividades profissionais.

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

Unidade curricular 6: Desenvolver dashboards interativos para andlise de dados.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Executa processos de ETL, utilizando ferramentas de Bl, conforme critérios de qualidade e
integridade dos dados.

2. Analisa contextos organizacionais, considerando niveis operacional, tatico e estratégico de
BI.

3. Define e implementa indicadores de desempenho (KPls), de acordo com objetivos
estratégicos organizacionais.

&

Desenvolve dashboards interativos, conforme boas praticas de visualizacdo e usabilidade.

b

Avalia maturidade analitica organizacional, com base em modelos e boas praticas de BI.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Business Intelligence: conceitos, niveis e indicadores.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Modelagem de dados: conceitos dimensionais e relacionamentos.
e ETL: conceitos, etapas e ferramentas.

Linguagem DAX: conceitos e aplicacdes.

Visualizacdo de dados: principios e boas praticas.
Habilidades

e Executar processos de ETL.

e Modelar dados para analise.

e Elaborar indicadores de desempenho.
e Desenvolver dashboards interativos.
e Analisar dados organizacionais.

Atitudes/Valores

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Organizagdo no tratamento de dados.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Zelo na execucdo das atividades profissionais.

Unidade curricular 7: Implementar processos de engenharia de dados.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Estrutura modelos de dados analiticos, utilizando técnicas de modelagem dimensional
conforme requisitos do projeto.

2. Automatiza coleta e integracdo de dados, por meio de scripts e APIs conforme
necessidades do negdcio.

3. Valida a qualidade dos dados, de acordo com regras de limpeza, padronizacdo e
consisténcia.

4. Configura orquestra¢do de pipelines de dados, utilizando ferramentas de automacéo e
agendamento.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e ETL/ELT: conceitos, etapas e ferramentas.
e APIs: conceitos, formatos (JSON, XML) e consumo.
e Modelagem dimensional: conceitos e tipos.

e Qualidade de dados: limpeza, padronizac¢do e validagao.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Orquestracao de dados: conceitos e ferramentas.

Habilidades

Integrar dados de diferentes fontes.
Automatizar processos de dados.
Modelar dados analiticos.

Validar dados.

Monitorar processos de dados.

Atitudes/Valores

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
Organizac¢do no tratamento de dados.

Senso critico nos processos de trabalho.
Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
Zelo na execucgdo das atividades profissional.

Unidade curricular 8: Aplicar técnicas de inteligéncia artificial em dados.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

won

v oe

Identifica problemas passiveis de solugdo com IA, com base na analise de dados e contexto
do negdcio.

Prepara bases de dados, utilizando técnicas de limpeza e transformacgao para modelagem.
Seleciona modelos de Machine Learning, de acordo com caracteristicas do problema e dos
dados.

Avalia desempenho de modelos, utilizando métricas apropriadas ao tipo de problema.
Aplica principios éticos em IA, conforme diretrizes de seguranca, transparéncia e
responsabilidade.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Inteligéncia Artificial: conceitos, tipos e aplicagGes.
Machine Learning: conceitos e classifica¢des.
Algoritmos: classificacdo, regressao e agrupamento.
Redes neurais e PLN: conceitos bdsicos.

Meétricas de avaliacdo: conceitos e aplicagoes.

Etica em IA: vieses e transparéncia.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Habilidades

Identificar problemas passiveis de solu¢do com inteligéncia artificial.
Preparar dados para modelagem.

Selecionar modelos de Machine Learning.

Avaliar modelos de Machine Learning.

Analisar resultados de modelos.

Atitudes/Valores

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Senso critico nos processos de trabalho.

Postura investigativa com relagdo as ideias, situa¢des e informagdes.
Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Unidade curricular 9: Estruturar Data Warehouse para analise de dados.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

o v ok

Analisa requisitos de negécio, utilizando técnicas de levantamento e modelagem
conceitual em projetos de BI.

Modela estruturas dimensionais, por meio de esquemas estrela e floco de neve conforme
necessidades analiticas.

Projeta processos de integracdo de dados, utilizando ETL/ELT para consolidacdo em
repositérios analiticos.

Organiza dados histéricos, de acordo com conceitos de fatos, dimensdes e granularidade.
Implementa estruturas de Data Warehouse, utilizando SGBDs ou plataformas analiticas.
Valida modelos dimensionais, por meio de testes e consultas analiticas.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Business Intelligence: conceitos e aplicacGes.

Data Warehouse e Data Mart: conceitos e arquitetura.
Modelagem dimensional: conceitos e tipos.

ETL/ELT: conceitos e aplicacGes.

Historizacdo de dados: conceitos (SCD).

Habilidades

Analisar requisitos de negdcio.
Modelar dados dimensionais.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Estruturar Data Warehouse.
Desenvolver processos ETL.
Organizar dados histéricos.

Validar dados.

Atitudes/Valores

Organizac¢do no tratamento de dados.

Senso critico nos processos de trabalho.

Zelo na execucdo das atividades profissionais.

Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
Identificar os aspectos do prdprio trabalho que interferem na organizacgao.

Unidade curricular 10: Desenvolver modelos de machine learning.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

I

Analisa conjuntos de dados, utilizando técnicas estatisticas e exploratdrias em projetos de
ciéncia de dados.

Prepara dados para modelagem, aplicando técnicas de limpeza, transformacdo e divisdo
de dados.

Implementa algoritmos supervisionados, utilizando bibliotecas especificas para
classificacdo e regressao.

Aplica técnicas ndo supervisionadas, por meio de algoritmos de agrupamento e redugao
de dimensionalidade.

Avalia desempenho de modelos, utilizando métricas estatisticas e validagdo cruzada.
Interpreta resultados dos modelos, com base em métricas e visualiza¢gdes para tomada de
decisao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Ciéncia de Dados: conceitos e aplicagGes.
Machine Learning: tipos e algoritmos.
Preparacdo de dados: técnicas e processos.
Meétricas de avaliacdo: conceitos.
Overfitting e underfitting: conceitos.

Habilidades

Analisar dados.
Preparar dados.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Treinar modelos.

Avaliar modelos.

Comparar modelos.

Analisar resultados de modelos.

Atitudes/Valores

Senso critico nos processos de trabalho.

Postura investigativa com relacdo as ideias, situagOes e informacgdes.
Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Comprometimento com a aprendizagem continua.

Zelo na execucgdo das atividades profissionais.

Unidade curricular 11: Aplicar governanca e protecdo de dados

Carga horaria: 48 horas.

Indicadores

N

W

Mapeia e classifica dados pessoais, de acordo com principios e bases legais da LGPD.
Avalia a qualidade dos dados, utilizando dimensdes como completude, consisténcia e
validade.

Identifica vieses e riscos éticos, com base na analise de representatividade dos dados.
Aplica técnicas de protecio de dados, utilizando métodos de anonimizacdo e
mascaramento.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

LGPD: conceitos, principios e bases legais.
Classificacdo de dados: tipos e niveis.
Qualidade de dados: dimensdes.
Privacidade: técnicas e métodos.

Habilidades

Classificar dados.

Mapear dados.

Avaliar qualidade de dados.

Aplicar técnicas de protecdo de dados.

Atitudes/Valores

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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e Respeito as normativas que regulamentam a drea de atuacgdo profissional.
e Senso critico nos processos de trabalho.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Organizacado no tratamento de dados.

Unidade curricular 12: Desenvolver solugdes analiticas avangadas com ferramentas de visualizagcdo
de dados.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Desenvolve dashboards analiticos avangados, utilizando modelagem de dados e linguagem

DAX.

2. Publica e gerencia relatérios, em ambientes colaborativos conforme praticas de
governanga.

3. Configura fluxos de dados, visando padronizacgdo e reutilizagcdo de informacdes.

4. Implementa seguranca em nivel de linha (RLS), conforme politicas de acesso e

confidencialidade.

5. Customiza interfaces visuais, de acordo com principios de usabilidade e experiéncia do
usuario.

6. Aplica praticas de governanca, garantindo qualidade e manutencdo das solugdes analiticas.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e DAX avancado: conceitos e aplicagdes.
e Modelagem analitica: conceitos e praticas.

e Plataformas de Business Intelligence em nuvem: funcionalidades, publicacdo e gestdo de
relatorios.

e Dataflows: conceitos e uso.
e Seguranga: RLS e governanga.

Habilidades

e Desenvolver dashboards analiticos.
e Gerenciar ambientes analiticos.

e Configurar fluxos de dados.

e Implementar seguranca de dados.
e Customizar interfaces.

Atitudes/Valores

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Organizac¢do no tratamento de dados.
e Senso critico nos processos de trabalho.
e Zelo na execucdo das atividades profissionais.

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Unidade curricular 13: Utilizar tecnologias de Big Data e computagdo em nuvem.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Diferencia modelos de servico em nuvem, de acordo com caracteristicas e
responsabilidades de cada modelo.

2. Estrutura repositérios de dados escalaveis, utilizando servicos de armazenamento em
nuvem.

3. Manipula grandes volumes de dados, utilizando formatos otimizados e técnicas de
compressao.

4. Desenvolve fluxos de transformacdo de dados, em ambientes distribuidos de

processamento.
5. Configura pipelines de dados, integrando servicos de ingestdo e processamento.
6. Aplica politicas de seguranga, utilizando controle de acesso e gestdo de identidades (IAM).
7. Monitora recursos computacionais, com base em métricas de uso e otimizacdo de custos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Computagdo em nuvem: conceitos e modelos.
e Big Data: conceitos e caracteristicas (5Vs).

e Data Lake: conceitos e arquitetura.

e Armazenamento distribuido: conceitos.

e FinOps: conceitos basicos.

Habilidades

e Provisionar recursos em nuvem.

e Estruturar repositérios de dados.

e Processar dados distribuidos.

e Configurar pipelines de dados.

e Monitorar recursos computacionais.

Atitudes/Valores

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Senso critico nos processos de trabalho.
Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Zelo na execucgdo das atividades profissionais.

Unidade curricular 14: Aplicar inovagao e transformagao digital com uso de dados.

Carga horaria: 36 horas.

Indicadores
1. Identifica oportunidades de inovacdo, a partir da analise de processos e dados do negécio.
2. Planeja solucges digitais, utilizando metodologias ageis e técnicas de ideacdo.
3. Analisa impactos da transformacdo digital, com base em indicadores de desempenho e

eficiéncia.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Transformacao digital: conceitos e pilares.
e |novagao: conceitos e tipos.

e Metodologias ageis: conceitos e praticas.
e Design Thinking: conceitos e aplicagdes.

Habilidades

e |dentificar oportunidades de inovacao.
e Planejar solucdes digitais.
e Analisar impactos da transformacao digital.

Atitudes/Valores

e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Senso critico nos processos de trabalho.

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Comprometimento com a aprendizagem continua.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagdes.

Unidade curricular 15: Projeto Integrador Técnico em Ciéncia de Dados com Business Intelligence

Carga horaria: 60 horas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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O Projeto Integrador é uma unidade curricular que propicia a articulagdo das competéncias que
compdem o perfil profissional, proporcionando um espaco que privilegia o contato do aluno com
desafios relacionados ao contexto da ocupacao. Seu planejamento e sua execugao visam contribuir
para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno, que, por meio de temas geradores, vivencia
situagdes que integram trabalho em equipe, resolug¢ao de problemas, tomada de decisdo e aplicacdo
dos saberes profissionais, considerando o exercicio da ética e da sustentabilidade econdmica, social
e ambiental. Com a realizacdo do Projeto Integrador, o aluno poderd demonstrar sua atuacao

profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac.

Proposta de temas geradores

Proposta 1 - Inteligéncia de dados para apoio a gestao

O uso estratégico de dados tem se tornado um diferencial competitivo para empresas e instituicGes.
No entanto, muitas organizacdes ainda possuem dados operacionais dispersos, sem tratamento
adequado ou estrutura analitica que permita sua utilizagdo na tomada de decisdo. Nesse contexto,
a construcao de solugdes de Business Intelligence torna-se fundamental para transformar dados em
informacdes relevantes e apoiar gestores em diferentes niveis organizacionais.

Um exemplo pratico é a andlise de dados de vendas, atendimento ou processos internos para
geracao de indicadores de desempenho (KPIs), permitindo identificar oportunidades de melhoria,
gargalos operacionais e tendéncias de mercado. Esse processo exige dos profissionais competéncias
relacionadas a coleta, tratamento, modelagem e visualizacao de dados, além da aplicagcdo de boas
praticas de governanca.

Para a mobilizacdo das competéncias, os grupos de alunos serdo desafiados a desenvolver uma
solucdo de BI, contemplando etapas de ETL, organizacdo dos dados, modelagem analitica e
construgao de dashboards interativos. A proposta podera envolver dados reais de empresas ou
instituicOes locais, ou ainda casos simulados que representem cenarios do mercado de trabalho.
Como resultado, espera-se que os alunos apresentem uma solucdo funcional, acompanhada de
documentacgdo técnica e analise dos indicadores gerados, evidenciando a capacidade de apoiar a
tomada de decisao com base em dados.

O desafio proposto deve considerar a dindmica do segmento de Tecnologia, bem como as
especificidades locais e regionais. Quando ndo for possivel utilizar dados reais, recomenda-se a

adocdo de bases ficticias que representem situagdes organizacionais.

Proposta 2 — Analise preditiva para otimizacao de processos

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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A crescente disponibilidade de dados histéricos nas organizagées abre oportunidades para aplicacdo
de técnicas analiticas avancadas, permitindo ndo apenas compreender o passado, mas também
antecipar cendrios futuros. No entanto, muitas empresas ainda ndo exploram o potencial da anélise
preditiva para otimizar processos, reduzir custos e melhorar a tomada de decisdo estratégica.
Nesse contexto, este projeto propde o desenvolvimento de solugdes baseadas em andlise
exploratdria e modelos preditivos, utilizando técnicas de Ciéncia de Dados e Machine Learning. Um
exemplo pratico é a previsdao de demanda, andlise de comportamento de clientes ou identificacdo
de padrdes operacionais que possam orientar a¢oes estratégicas.

Para mobilizar as competéncias, os alunos deverdo preparar e tratar os dados, selecionar e aplicar
algoritmos de machine learning, avaliar o desempenho dos modelos e interpretar os resultados
obtidos. O projeto podera envolver dados reais ou simulados, além de pesquisas, estudos de caso e
analise de problemas do mercado.

Como resultado, espera-se que os alunos apresentem uma solucdo analitica funcional,
acompanhada de relatdrio técnico contendo a descricdo do processo de desenvolvimento, as
escolhas metodoldgicas, a avaliagdo dos modelos e as recomendacgGes para aplicacdo no contexto
organizacional.

Com a realizacdo de uma das propostas apresentadas, o aluno podera demonstrar sua atuacao
profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac, uma vez que permite o trabalho em equipe e
o exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma situacao

problema e atendam aos indicadores para avaliagao.

Indicadores para avaliagao
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:

1. cumpre as atividades previstas no plano de a¢do, conforme desafio identificado no tema
gerador;

2. apresenta resultados ou solugGes de acordo com as problematicas do tema gerador e os
objetivos do Projeto Integrador;

3. mobiliza as Marcas Formativas na proposicdo de estratégias e solugdes de acordo com o

contexto e os desafios apresentados.

n Orientag6es metodoldgicas

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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As orientacGes metodoldgicas deste curso, em consonancia com a proposta pedagdgica do Senac,
pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia e pelo desenvolvimento de competéncias,
conceituadas como “acdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativa(o), que articula
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite desenvolvimento continuo” (SENAC, 2022)2.
Para tanto, foi configurado um percurso metodoldgico que privilegia a prdtica pedagdgica
contextualizada e promove a mobilizacdo e articulagdo dos conhecimentos, das habilidades e das
atitudes necessarios para a acdao e a solucdo de questdes inerentes a natureza da ocupacdo. Esse
percurso é também orientado pelas Marcas Formativas Senac: dominio técnico-cientifico, visao critica,
colaboragdo e comunicacdo, criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e atitude
sustentavel, atuando com foco em resultados.

Dado que o uso de inteligéncia artificial se torna cada vez mais relevante para a atuagdo profissional
no Setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo, a Marca Formativa "Autonomia digital"
desempenha um papel essencial na formacdao de profissionais capazes de integrar criticamente
tecnologias emergentes em seus processos de trabalho, contribuindo para a inovacao e a eficiéncia no
ambiente profissional.

Nessa perspectiva, é apresentado, a seguir, um conjunto de atividades, estratégias pedagdgicas e
recursos didaticos que serve como referéncia para a elaborag¢do do plano de trabalho docente do
Senac. Essas estratégias pedagdgicas podem ser ajustadas e complementadas, levando em
consideracdo as especificidades da turma, as demandas do contexto educacional e os objetivos
estabelecidos no plano de curso.

Para apoiar o planejamento e a execucdo das praticas educacionais, o Departamento Nacional

recomenda consultar o site Espa¢o Docente, que apresenta uma sele¢ao de recursos de incentivo a

adocdo de tecnologias digitais para apoiar abordagens inovadoras no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse site é possivel acessar:
- plataforma Cachola:* ambiente de recursos educacionais do Senac que oferece materiais digitais
para atender aos propdsitos do MPS e promover o engajamento de alunos e docentes;
- plataforma Cubus:* oferece metodologias de ensino-aprendizagem, estratégias pedagdgicas e

dinamicas projetadas para apoiar o processo educacional;

2 SENAC. DN. Competéncia. Rio de Janeiro, 2022. (Colegdo de documentos técnicos do Modelo Pedagdgico Senac). Disponivel em:
http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/. Acesso em: jun. 2023.

3 Recomenda-se o acesso a Cachola (https://cachola.senac.br/ ), que oferece recursos voltados a aplicagdo de tecnologias digitais no planejamento de
situagBes de aprendizagem e ao estimulo de praticas pedagdgicas inovadoras no contexto educacional.

4 Desenvolvida em parceria com a OIT/Cinterfor — Centro Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento na Formag&o Profissional da Organizagao
Internacional do Trabalho, recomenda-se o acesso a Plataforma Cubus (https://cubus.oitcinterfor.org/).

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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- Anudrio de Tecnologias Educacionais®: apresenta conceitos, reflexbes pedagdgicas e uma
selecdo de ferramentas digitais alinhadas ao Modelo Pedagdgico Senac, considerando o
desenvolvimento de competéncias a luz de novas tecnologias;

- Mapeamento de Tecnologias Digitais®: busca identificar ferramentas que se alinhem a oferta

educacional do Senac e compartilhar boas praticas adotadas pelos Departamentos Regionais.

Orientagdes metodoldgicas especificas para a unidade curricular:

UC 1: Desenvolver algoritmos

Sugere-se que o docente promova situagées de aprendizagem baseadas em resolugao de problemas,
por meio de estudos de caso e desafios progressivos que simulem demandas comuns da area de dados,
como organizacdo, processamento e validacdo de informagdes. Recomenda-se que os alunos
desenvolvam algoritmos utilizando pseudocddigo e fluxogramas, aplicando estruturas de decisdo e
repeticdo, além de realizar testes e ajustes das solucGes propostas.

Sugere-se também a organizacdo de atividades colaborativas, nas quais os alunos, em grupo, analisem
problemas simples de negdcio, proponham solugGes algoritmicas e comparem diferentes abordagens,
favorecendo o desenvolvimento do raciocinio légico e do pensamento computacional. As atividades
devem ocorrer, preferencialmente, em laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas de modelagem de
algoritmos, murais colaborativos fisicos ou digitais e bases de dados simples, em formato de planilhas

ou arquivos estruturados, que permitam a simula¢do de situagdes reais de processamento de dados.

UC 2: Analisar dados utilizando planilhas eletronicas

Sugere-se que o docente organize o processo de ensino-aprendizagem por meio de estudos de caso e
situacBes-problema que envolvam analise de dados em contextos organizacionais. Recomenda-se que
os alunos realizem atividades praticas de organizagdo, tratamento e andlise de dados, utilizando
fungdes e recursos avancgados de planilhas eletronicas para apoiar a tomada de deciséo.

Sugere-se a realizacdo de atividades colaborativas, nas quais os alunos analisem conjuntos de dados e
apresentem os resultados obtidos, estimulando a interpretagdo critica das informacdes e a
comunicagcdo de insights. As atividades devem ocorrer, preferencialmente, em laboratdrio de

informatica.

5 Recomenda-se a consulta ao portal Espago Docente (https://espacodocente.senac.br/area-exclusiva/guias/ ), que disponibiliza o Anuério de Tecnologias
Educacionais

6 Recomenda-se a consulta ao portal Espago Docente (https://espacodocente.senac.br/area-exclusiva/mapeamentos/ ), que disponibiliza o Mapeamento de
Tecnologias Digitais.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de planilhas eletrénicas ou
ferramentas equivalentes, bases de dados simuladas e recursos de visualizagdo que favorecam a

construcdo de relatérios e dashboards.

UC 3: Levantar requisitos e estruturar projetos de dados

Sugere-se que o docente desenvolva atividades baseadas em simula¢do de contextos profissionais, nas
quais os alunos realizem o levantamento de requisitos por meio de entrevistas, andlise de cendrios e
definicdo de objetivos de projetos de dados. Recomenda-se a aplicacdo de metodologias ageis para
organizacdo das atividades, definicdo de escopo e acompanhamento do desenvolvimento dos
projetos.

Sugere-se que os alunos trabalhem em grupos, estruturando propostas de solugcdo a partir de
problemas reais ou simulados, utilizando técnicas de modelagem e documentagdo de requisitos. As
atividades devem ocorrer, preferencialmente, em ambiente que favoreca o trabalho colaborativo.
Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas de gestdo de
projetos, quadros visuais (fisicos ou digitais), templates de documentacdo e recursos que apoiem a

organizacao e o acompanhamento das atividades.

UC 4: Modelar e manipular bancos de dados relacionais

Sugere-se que o docente desenvolva atividades praticas voltadas a modelagem e manipulagdo de
bancos de dados, por meio de estudos de caso que envolvam a transformacdo de requisitos em
modelos relacionais. Recomenda-se a realizagdo de oficinas de construcdo de diagramas entidade-
relacionamento e de consultas em linguagem SQL.

Sugere-se também a simula¢do de cendrios organizacionais nos quais os alunos sejam desafiados a
estruturar, manipular e garantir a integridade dos dados, considerando boas praticas de modelagem e
seguranca. As atividades devem ocorrer, preferencialmente, em laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de sistemas gerenciadores de
banco de dados, ferramentas de modelagem e bases de dados simuladas que permitam a aplicacao

pratica dos conceitos.

UC 5: Analisar dados com linguagem de programacao
Sugere-se que o docente proponha atividades praticas de andlise exploratdria de dados, utilizando

bases reais ou simuladas, de forma que os alunos possam identificar padrdes, inconsisténcias e

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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oportunidades de analise. Recomenda-se o desenvolvimento de estudos de caso e projetos analiticos
gue envolvam manipulac¢ao, transformacao e visualizacao de dados.

Sugere-se a realizacdo de atividades colaborativas para apresentacao e discussdao dos resultados
obtidos, estimulando a interpretacdo critica e a comunicacdo de informacgdes. As atividades devem
ocorrer, preferencialmente, em laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizagao de linguagens de programacao

voltadas a analise de dados, bibliotecas especificas e ferramentas de visualizagao.

UC 6: Desenvolver dashboards interativos para analise de dados

Sugere-se que o docente organize atividades baseadas em projetos, nos quais os alunos desenvolvam
dashboards interativos a partir de dados estruturados, simulando demandas organizacionais.
Recomenda-se a realizacado de atividades que envolvam integracao de dados, definicdao de indicadores
e construcdo de visualizagGes orientadas a tomada de deciséo.

Sugere-se também a andlise de diferentes contextos organizacionais, permitindo que os alunos
compreendam a aplicacdo dos dashboards em niveis operacional, tatico e estratégico. As atividades
devem ocorrer, preferencialmente, em laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas de Business

Intelligence, bases de dados simuladas e recursos de modelagem e visualiza¢cdo de dados.

UC 7: Implementar processos de engenharia de dados

Sugere-se que o docente proponha atividades praticas voltadas a construcdo de pipelines de dados,
por meio de estudos de caso que envolvam integracdo de diferentes fontes, como APIs, arquivos e
bancos de dados. Recomenda-se que os alunos desenvolvam fluxos de extragao, transformacao e carga
de dados, aplicando técnicas de automacao e validagdo das informacdes.

Sugere-se a realizacdo de projetos colaborativos nos quais os alunos simulem demandas reais de
engenharia de dados, estruturando ambientes de armazenamento e garantindo a qualidade e a
confiabilidade dos dados processados. As atividades devem ocorrer, preferencialmente, em
laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de linguagens de programacao
para automacao, ferramentas de integracdo de dados, APIs publicas e recursos de monitoramento de

fluxos de dados.

UC 8: Aplicar técnicas de inteligéncia artificial em dados

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Sugere-se que o docente desenvolva atividades baseadas em experimentacao, nas quais os alunos
possam aplicar algoritmos de inteligéncia artificial em problemas reais ou simulados. Recomenda-se a
utilizacdo de estudos de caso que envolvam classificacdo, regressdo e agrupamento de dados, além da
preparacao e validacdo de bases para treinamento de modelos.

Sugere-se a realizacdo de debates orientados sobre aspectos éticos e impactos do uso da inteligéncia
artificial, estimulando a reflexao critica sobre vieses e responsabilidade no uso dos dados. As atividades
devem ocorrer, preferencialmente, em laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizagao de bibliotecas de aprendizado de
maquina, ambientes de programacdo e bases de dados adequadas para experimentacdo e validagdo

de modelos.

UC 9: Estruturar Data Warehouse para analise de dados

Sugere-se que o docente organize atividades baseadas em estudos de caso que envolvam a
transformacdo de requisitos de negdcio em modelos dimensionais. Recomenda-se que os alunos
desenvolvam esquemas de dados, como estrela e floco de neve, aplicando conceitos de fatos,
dimensodes e granularidade.

Sugere-se a realizacdo de projetos praticos nos quais os alunos implementem Data Marts e simulem
processos de integracdo de dados em ambientes analiticos, considerando cendrios organizacionais. As
atividades devem ocorrer, preferencialmente, em laboratdrio de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas de modelagem de
dados, sistemas gerenciadores de banco de dados e bases simuladas que possibilitem a construgao e

validagdo dos modelos dimensionais.

UC 10: Desenvolver modelos de machine learning

Sugere-se que o docente proponha atividades praticas voltadas ao desenvolvimento de modelos
preditivos, utilizando bases de dados reais ou simuladas. Recomenda-se que os alunos realizem a
preparacao dos dados, selecdo de algoritmos e avaliacdo de desempenho dos modelos, aplicando
técnicas supervisionadas e ndo supervisionadas.

Sugere-se a realizacdo de estudos de caso que envolvam analise preditiva e comparagdo de modelos,
estimulando a interpretacdao de resultados e a tomada de decisdo baseada em dados. As atividades
devem ocorrer, preferencialmente, em laboratério de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de ambientes de programacgao,

bibliotecas de machine learning e ferramentas de visualizacdo de métricas e resultados.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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UC 11: Aplicar governanga e protec¢ao de dados

Sugere-se que o docente desenvolva atividades baseadas em simula¢des e estudos de caso que
envolvam a classificacdo, tratamento e prote¢do de dados pessoais e sensiveis. Recomenda-se que os
alunos analisem fluxos de dados e identifiquem riscos, aplicando conceitos de privacidade e
conformidade com a legislagdo vigente.

Sugere-se a realizacdo de discussGes orientadas sobre ética, responsabilidade e qualidade da
informacado, estimulando a andlise critica sobre o uso de dados em contextos organizacionais. As
atividades podem ocorrer em ambiente de sala ou laboratdrio.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de materiais institucionais sobre
protecdo de dados, checklists de governanca, estudos de caso e recursos colaborativos para andlise de

cenarios.

UC 12: Desenvolver solugdes analiticas avangadas com ferramentas de visualizagdo de dados
Sugere-se que o docente organize atividades baseadas em projetos, nos quais os alunos desenvolvam
solucGes analiticas completas, contemplando modelagem de dados, criagdo de célculos avangados e
construgao de dashboards estratégicos. Recomenda-se a simulagdo de ambientes corporativos para
publicacdo e compartilhamento das solugdes.

Sugere-se a realizacdo de apresentagdes e defesas das solugdes desenvolvidas, estimulando a
comunicacdo de resultados e a argumentacdo baseada em dados. As atividades devem ocorrer,
preferencialmente, em laboratdrio de informatica.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizagcdo de ferramentas de visualizagdo de

dados, ambientes colaborativos de andlise e bases de dados simuladas.

UC 13: Utilizar tecnologias de Big Data e computagdao em nuvem

Sugere-se que o docente proponha atividades praticas em ambientes de computagdo em nuvem,
permitindo que os alunos compreendam a estruturacdo de arquiteturas de dados escalaveis.
Recomenda-se a simula¢do de cendrios que envolvam armazenamento, processamento e analise de
grandes volumes de dados.

Sugere-se a realizacdo de projetos colaborativos nos quais os alunos estruturam ambientes de dados,
configuram pipelines e monitoram o uso de recursos, considerando aspectos de desempenho e custo.

As atividades devem ocorrer, preferencialmente, em laboratdério de informatica.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizagdo de plataformas de computagao
em nuvem, ferramentas de armazenamento e processamento de dados e ambientes de simulacdo de

arquiteturas de Big Data.

UC 14: Aplicar inovagao e transformagao digital com uso de dados

Sugere-se que o docente desenvolva atividades voltadas a identificacdo de oportunidades de inovagao,
por meio de dindmicas de ideacdo e estudos de caso relacionados a transformacdo digital em
organizagdes. Recomenda-se a aplicacdo de metodologias ageis e abordagens centradas no usuario
para desenvolvimento de solugdes.

Sugere-se a realizagao de projetos colaborativos nos quais os alunos proponham solu¢des baseadas
em dados, considerando impactos organizacionais e geracao de valor. As atividades podem ocorrer em
sala de aula ou laboratério.

Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizagdo de ferramentas de modelagem de

negocios, ambientes colaborativos e recursos de apoio a ideacao e gestdo agil.

UC 15: Projeto Integrador Técnico em Ciéncia de Dados com Business Intelligence

O Projeto Integrador deve ser orientado pela proposi¢do de desafios que envolvam a analise de dados
em contextos reais ou simulados, permitindo que os alunos mobilizem, de forma integrada, as
competéncias desenvolvidas ao longo do curso. Sugere-se que o docente atue de forma articulada com
os demais docentes, garantindo a integracdo entre as unidades curriculares.

Recomenda-se que os alunos desenvolvam solugdes analiticas completas, contemplando coleta,
tratamento, analise e visualizagdo de dados, com foco na geracdo de valor para organizages. As
atividades devem estimular o trabalho em equipe, a comunicagao de resultados e a tomada de decisdo
baseada em evidéncias.

Sugere-se também a promoc¢do de momentos de apresentacdo e validacdo das solugdes, simulando
contextos profissionais, nos quais os alunos possam demonstrar dominio técnico, visdo critica e
postura ética. Para o desenvolvimento da competéncia, recomenda-se a utilizacdo de diferentes
ferramentas e tecnologias abordadas no curso, além de bases de dados reais ou simuladas que

favorecam a contextualizacdo das atividades.

Aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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De acordo com a legislacdo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo do
presente curso.

Para fins de prosseguimento de estudos, o aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas
pelo aluno, por meio da educac¢do formal, informal ou do trabalho, serd feito mediante protocolo de

avaliacdo de competéncias, conforme as diretrizes legais e orienta¢des organizacionais vigentes.

B

Forma de expressao dos resultados da avaliagao

Toda avaliacdo deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de ensino-aprendizagem,
garantindo um acompanhamento continuo do desenvolvimento do aluno. Para isso, foram definidos
os tipos de mencgdo a serem utilizados tanto nos registros parciais, realizados ao longo do processo,
como nos registros finais, ao término da unidade curricular ou do curso.

As mencdes adotadas no Modelo Pedagdgico Senac refletem o compromisso com o desenvolvimento
das competéncias e visam minimizar a subjetividade na avaliacdo, proporcionando mais clareza e
objetividade na mensuracao do aprendizado.

Dessa forma, foram estabelecidas men¢des especificas para cada etapa do processo avaliativo,
assegurando coeréncia na progressao da aprendizagem e contribuindo para um acompanhamento

mais preciso do desempenho dos alunos.

Mengao por indicador de competéncia
A partir dos indicadores que evidenciam o desenvolvimento da competéncia, foram estabelecidas
mencdes para expressar os resultados de uma avaliacdo. As mengdes que serdo atribuidas para cada
indicador sao:
durante o processo:
e atendido-—A;
e parcialmente atendido — PA;

e n3o atendido — NA;

ao término da unidade curricular:
e atendido—-A;

e ndo atendido — NA.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Mengdo por unidade curricular
Ao término de qualquer unidade curricular (Competéncia, Estagio, Pratica Profissional, Pratica
Integrada ou Projeto Integrador) estdo as mengdes relativas a cada indicador. Caso algum dos
indicadores nao seja alcancado em alguma UC, o aluno serda considerado reprovado naquela unidade.
E com base nessas mencdes que se estabelece o resultado da unidade curricular. As menc&es possiveis
para cada uma sao:

e desenvolvida—D;

e ndo desenvolvida — ND.

Mengao para aprovagao no curso
Para aprovacdo no curso, o aluno precisa alcancar D (desenvolvida) em todas as unidades curriculares.
Além da mencgdo D (desenvolvida), o aluno deve ter frequéncia minima de 75%, conforme legislacdo
vigente. Na modalidade a distdncia, o controle da frequéncia é baseado na realizacdo das atividades
previstas:

e aprovado —AP;

e reprovado — RP.

Recuperagao

A recuperagdo ocorrera imediatamente a constatagdo das dificuldades do aluno, podendo ser
propostas atividades como resolucdo de problemas, estudos dirigidos e outras estratégias de
aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento da competéncia. Na modalidade de oferta

presencial, é possivel a ado¢do de recursos de educacdo a distancia.

n Estagio profissional supervisionado

O estagio tem por finalidade propiciar condi¢des para a integracdo dos alunos no mercado de trabalho.
E um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a

prepara¢3o para o trabalho produtivo de educandos” (BRASIL, 2008).’

7 BRASIL. Lei n2 11.788, de 25 de dezembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redagdo do Art. 428 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943; e a Lei n2 9.394, de 20
de dezembro de 1996; revoga as Leis n2 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e n2 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo
Unico do Art. 82 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o Art. 62 da Medida Provisdria n? 2.164-41, de 24 de agosto
de 2001; e dd outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2008/lei/111788.htm. Acesso em jun. 2023.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Conforme previsto em legislagcdo vigente, pode integrar ou ndo a estrutura curricular dos cursos. Sera
obrigatério quando a legislacdo que regulamenta a atividade profissional assim o determinar.

Nos cursos em que ndo for obrigatdrio, pode ser facultada aos alunos sua realiza¢do, de acordo com a
demanda do mercado de trabalho. Quando desenvolvido como atividade opcional, a carga hordria do
estdgio é apostilada ao histérico escolar do aluno.

No presente curso, o estagio nao é obrigatério.

m Instalagdes, equipamentos e recursos didaticos

Instalagdes e equipamentos®

e Para oferta presencial

o Sala de aula mobiliada e equipada com recursos audiovisuais (projetor

multimidia e caixas de som) e computador;

o Laboratério de tecnologia da informacdo: recursos multimidia e computador

com configuragao:

- Computadores com processador com quatro nucleos ou superior, 3,2 GHz
ou superior, 16 GB RAM DDR4 2133 MHz, VGA off-board com 1 GB, HD 1
TB (recomendavel ter um SSD de 128 GB) e suporte a virtualizacdo;
Compiladores/linguagens/tecnologias de programacdo para o
desenvolvimento de software: Linguagens de Programacao, Orientada a
Objetos, de Marcacédo, de back-end, de script front-end, Folha de Estilos
e de Banco de Dados; IDEs e frameworks de desenvolvimento;
Ferramentas de desenvolvimento colaborativo e de testes; Ferramentas

transversais: cliente e servidor de gerenciador de banco de dados

relacional; servidor web ou emulador de servidor web.

- Softwares: ferramentas de escritério: editores de texto, planilha
eletronica, apresentagdo de slides e navegadores de internet; ferramenta
de programacdo, IDE de desenvolvimento, ferramenta gerenciadora de

Banco de Dados.

8 E importante que as instalagdes e os equipamentos estejam em consondncia com a legislagdo e atendam as orientacdes
descritas nas normas técnicas de acessibilidade. Esses aspectos, assim como os atitudinais, comunicacionais e metodolégicos,
buscam atender as orientages da Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é
signatario.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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- Softwares especificos: Compiladores para linguagem Python, R e .NET;
IDEs para VS Code; PyCharm (Community) e Jupyter Notebook / Jupyter
Lab; Banco de Dados: MySQL ou PostgreSQL; Bl e Visualizagdo: Microsoft
Power Bl Desktop e Ferramentas de visualizacdo Python (Matplotlib,
Seaborn, Plotly); ETL: Power Query (integrado ao Power Bl); Big Data e
Cloud; Machine Learning.

- Licenca do Microsoft Power Bl Pro por aluno, a partir da segunda oferta

do curso, necessaria até o final do curso.

e Para oferta a distancia

As configuragBes de infraestrutura para oferta deste curso a distancia serdao
definidas pelo Departamento Regional sede responsavel pelo desenvolvimento

do titulo na Rede EAD Senac.

Recursos didaticos
O Departamento Regional deve especificar o que sera adquirido pelo aluno ou fornecido pelo Senac

em caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

n Perfil do pessoal docente e técnico

e Unidades curriculares1,2e5

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional em légica
de programacdo, andlise exploratéria de dados, organizagdo e tratamento de bases de dados e
utilizacdo de planilhas eletronicas para analise de dados, e formagdo superior em Tecnologia da
Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Analise e Desenvolvimento de

Sistemas, Estatistica, Matematica Aplicada ou areas correlatas.
e Unidades curriculares 3 e 14

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional em
andlise de requisitos, gestdo de projetos de tecnologia, metodologias ageis, inovacdo e
transformacdo digital, e formacdo superior em Tecnologia da Informacao, Sistemas de Informacao,

Engenharia de Software, Administracdo, Gestdo de Projetos ou areas correlatas.

e Unidades curriculares 4, 6,9 e 12

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional em
bancos de dados relacionais, modelagem de dados, processos de ETL/ELT, Business Intelligence e
desenvolvimento de dashboards e solucGes analiticas, e formacdo superior em Tecnologia da
Informacao, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacgao, Sistemas de Informacgdo, Banco

de Dados ou areas correlatas.
e Unidades curriculares 7, 8,10, 11 e 13

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional em
engenharia de dados, automacao e estruturacado de dados, inteligéncia artificial, machine learning,
governanca e qualidade de dados e arquiteturas de dados em ambiente Cloud e Big Data, e
formacgao superior em Ciéncia de Dados, Ciéncia da Computagdao, Engenharia da Computacao,

Estatistica, Matematica Aplicada, Seguranca da Informacdo ou areas correlatas.

Quando houver oferta a distancia, o Departamento Regional sede responsavel pela oferta do curso

definira o perfil do tutor.

n Bibliografia

Unidades curriculares

UC 1: Desenvolver algoritmos

Carga horaria: 108h

Bibliografia basica

OBERLEITNER, Allen. Algoritmos e Programacao |. Sdo Paulo: Editora Senac, 2021. Biblioteca
Digital Senac.

AGARWAL, Basant. Estruturas de dados e algoritmos com Python. Sdo Paulo: Novatec, 2023.

Bibliografia complementar

MASIEIRO, Andrey Araujo. Algoritmos e Programacao Il. Sdo Paulo: Editora Senac, 2021. Biblioteca
Digital Senac.
DIAS, Ariel da Silva. Algoritmos e linguagens de programacdo. Sdo Paulo: Editora Senac, 2023.

Biblioteca Digital Senac.

UC 2: Analisar dados utilizando planilhas eletronicas

Carga horaria: 48h

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Bibliografia basica

e IBANEZ, Solon. Curso intensivo de Excel: do basico ao Power Bl. 4. ed. Porto Alegre: Editora
Independente, 2021.

Bibliografia complementar

e SCHUELER, Andrew; MENDES, Giseliy Santos. Business intelligence. 2. ed. Curitiba: InterSaberes,
2021.

UC 3: Levantar requisitos e estruturar projetos de dados
Carga horaria: 48h

Bibliografia basica

e SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Porto Alegre: Pearson / AMGH, 2019.
e RAMOS, André Luis Belmiro Moreira. Metodologias de desenvolvimento de sistemas. Rio de
Janeiro: Estacio, 2017.

Bibliografia complementar

e PRESSMAN, Roger S.; MAXIM, Bruce. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 9. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2021.

e KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para planejamento,
programacdo e controle. 2. ed. S3o Paulo: Blucher, 2021. Disponivel em:

https://cachola.senac.br/info/gerenciamento-de-projetos-uma-abordagem-sistemica-para-

planejamento-programacao-e-controle-2-edicao-01126746

UC 4: Modelar e manipular bancos de dados relacionais
Carga horaria: 84h

Bibliografia basica

e SOUZA, Daniel. MySQL: comece com o principal banco de dados open source do mercado. Sao

Paulo: Casa do Cdodigo, 2015. Disponivel em: https://cachola.senac.br/info/mysqgl-comece-com-

o-principal-banco-de-dados-open-source-do-mercado-01207107

e SILVA, Renato. PostgreSQL: banco de dados para aplicagdes web modernas. Sdo Paulo: Casa do

Cadigo, 2017. Disponivel em: https://cachola.senac.br/info/postgresqgl-banco-de-dados-para-

aplicaces-web-modernas-01205254

Bibliografia complementar

e PEREIRA, Paloma Cristina. Introducdo a banco de dados. Sdo Paulo: Editora Senac, 2021. Biblioteca

Digital Senac.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.
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e ALBUQUERQUE, Alexander Gobbato Paulino; REIS, Luiz Carlos. Administracdo de banco de dados.

Sao Paulo: Editora Senac, 2021. Biblioteca Digital Senac.

UC 5: Analisar dados com linguagem de programacao
Carga horaria: 96h

Bibliografia basica

e CORREA, Eduardo. Pandas Python: data wrangling para ciéncia de dados. S3o Paulo: Casa do
Caddigo, 2020.

Bibliografia complementar

e CAETANO, Marco Antonio Leonel. Pandas e o demodnio dos dados. Sdo Paulo: Blucher, 2025.

UC 6: Desenvolver dashboards interativos para analise de dados
Carga hordria: 96h

Bibliografia basica

e BRAGHITTONI, Ronaldo. Data visualization: transforme dados em conhecimento. Sdo Paulo: Casa
do Cddigo, 2024.

Bibliografia complementar

e DEHTEAR, Beatriz Benezra; RUIZ, Duncan Dubugras Alcoba. Roteiro para o desenvolvimento dos
aspectos computacionais da inteligéncia organizacional em organiza¢des orientadas a dados —

IOODA. Porto Alegre: PUCRS, 2022.

UC 7: Implementar processos de engenharia de dados
Carga hordria: 96h

Bibliografia basica

e RODRIGUES, Diego. Engenharia de dados com Python e SQL: construa pipelines de dados
escaldveis em ambientes modernos. Data Extreme Brasil, 2026.

Bibliografia complementar

e SHARDA, Ramesh et al. Business intelligence e andlise de dados para gestdo do negdcio. 4. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2019.
e RODRIGUES, Diego. O livro de ouro da engenharia de dados. Data Extreme, 2024.

UC 8: Aplicar técnicas de inteligéncia artificial em dados

Carga horaria: 96h

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Bibliografia basica

e ADRIAN, Tarsila. Introdugao a Data Science: algoritmos de machine learning e métodos de analise.
Sdo Paulo: Casa do Cédigo, 2022.

Bibliografia complementar

e CARRARO, Fabricio. Inteligéncia artificial e ChatGPT. S3o Paulo: Casa do Cddigo, 2023.

e SANVITO, Wilson Luiz. A inteligéncia artificial: para onde caminha a humanidade? 2017.

UC 9: Estruturar Data Warehouse para anadlise de dados
Carga hordria: 96h

Bibliografia basica

e SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business intelligence, analytics e ciéncia de
dados: uma perspectiva gerencial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2025.

Bibliografia complementar

e VIDA, Edinilson da Silva et al. Data warehouse. Porto Alegre: Grupo A, 2021.

UC 10: Desenvolver modelos de machine learning
Carga horaria: 96h

Bibliografia basica

e SICSU, Abraham Laredo; SAMARTINI, André; BARTH, Nelson Lerner. Técnicas de machine learning.
S3o Paulo: Blucher, 2023.
e LIU, Yuxi. Machine learning com Python na pratica. Sdo Paulo: Blucher.

Bibliografia complementar

e NETTO, Amilcar; MACIEL, Francisco. Python para data science e machine learning descomplicado.

Rio de Janeiro: Alta Books, 2021.

UC 11: Aplicar governanga e protegao de dados
Carga hordria: 48h

Bibliografia basica

e BARBIERI, Carlos. Governanca de dados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

Bibliografia complementar

e GARCIA, Lara Rocha. Lei geral de protecdo de dados (LGPD): guia de implantacdo. Sdo Paulo:
Blucher, 2020.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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UC 12: Desenvolver solugdes analiticas avangadas com ferramentas de visualizagdo de dados
Carga horaria: 96h

Bibliografia basica

e BRAGHITTONI, Ronaldo. Data visualization: transforme dados em conhecimento. Sdo Paulo: Casa
do Cddigo, 2024.

Bibliografia complementar

e DEHTEAR, Beatriz Benezra; RUIZ, Duncan Dubugras Alcoba. Roteiro para o desenvolvimento dos
aspectos computacionais da inteligéncia organizacional em organiza¢Ges orientadas a dados.

Porto Alegre: PUCRS, 2022.

UC 13: Utilizar tecnologias de Big Data e computagdao em nuvem
Carga horaria: 96h

Bibliografia basica

e SILVA, Fernanda Rosa et al. Cloud computing. Porto Alegre: Grupo A, 2020.

Bibliografia complementar

e EU TI ENSINO. O que é cloud computing e como funciona? 2021. Video. Disponivel em:

https://cachola.senac.br/info/o-que-e-cloud-computing-e-como-funciona-computacao-em-

nuvem-01142987

UC 14: Aplicar inovagao e transformagdo digital com uso de dados
Carga horaria: 36h

Bibliografia basica

e ARANTES, Priscila. Arte e midia: perspectivas da estética digital. Sdo Paulo: Senac, 2005. Biblioteca
Digital Senac.

Bibliografia complementar

e JOHNSON, Steven. Cultura da interface: como o computador transforma nossa maneira de criar e

comunicar. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

ﬂ Prazo de integralizagao

O prazo maximo de integralizagdo para conclusdo de todas as unidades curriculares ndo podera

exceder o dobro do tempo necessdrio para cumprimento da carga horaria total do curso.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Aquele que concluir com aprovacdo todas as unidades curriculares que compdem a organizacdo
curricular desta Habilitagdo Técnica de Nivel Médio e comprovar a conclusdo do ensino médio sera
conferido o diploma de Técnico em Ciéncia de Dados com Business Intelligence, com validade

nacional.

(Assinado eletronicamente)

Jordana Duenha Rodrigues — Diretora Regional — SENAC/MS
Claudia Maia Dezan — Gerente GEPOE — SENAC/MS

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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ASSUNTO
Autorizacdo de Funcionamento da Pds-Graduacdao em Ciéncia de Dados com IA Aplicada —
Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacdo — Educagdo Profissional Tecnoldgica de Nivel

Superior.

CONSELHEIRO(A) RELATOR (A) Vanessa Hiroko Kusano

Andlise com base no Parecer do Processo SPE —0281/2026

| - RELATORIO

Historico:

A Diretora do Departamento Regional do Senac MS requer ao Conselho Regional do Senac MS
a autorizacdo de funcionamento da Pds-Graduag¢do em Ciéncia de Dados com IA Aplicada —
Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacdo — Educacdo Profissional Tecnoldgica de Nivel
Superior para a Faculdade Senac Mato Grosso do Sul, credenciada pela Portaria MEC n2 594 de
25 de junho de 2024, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de junho de 2024, para a
oferta de cursos presenciais, tendo a esclarecer que o projeto pedagégico do curso, objeto da
analise, foi elaborado pelo Departamento Regional de Mato Grosso do Sul, em conformidade

as legislacdes vigentes do ensino superior.

Andlise da Matéria:

O Projeto Pedagodgico do Curso foi entregue a este(a) Conselheiro(a) no dia 06/05/2026,
acompanhado do Parecer da Comissdo Permanente para aprovacdao de oferta de cursos e

programas de educacdo profissional e tecnoldgica.

O presente projeto compsde a proposta de realizagdo do curso de Pds-graduacdo em Ciéncia

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.



dos Dados com IA Aplicada, sob a responsabilidade da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul e
trata-se de curso de pds-graduacdo lato sensu voltado a formagdo continuada de profissionais
das dreas de Tecnologia da Informacdo, Engenharia, Gestdo, Estatistica, Administracdo e
segmentos correlatos, que desejam aprofundar competéncias técnicas e estratégicas para

atuagdo em projetos de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial aplicada aos negdcios.

O especialista em Ciéncia de Dados com IA Aplicada é o profissional que atua no
desenvolvimento e aplicacdo de solugbes orientadas por dados, por meio da coleta,
organizacao, tratamento e andlise de informacbes, bem como da constru¢cdo de modelos
analiticos e preditivos, com a finalidade de apoiar a tomada de decisdo e a geracdo de valor em
contextos organizacionais. Aplica fundamentos estatisticos, técnicas de modelagem e recursos
de Inteligéncia Artificial na analise de dados estruturados e ndo estruturados, contribuindo
para a identificacdo de padrdes, tendéncias e oportunidades. Utiliza ferramentas e processos
para integragao, processamento e visualizagdo de dados, incluindo o desenvolvimento de
painéis e relatdrios analiticos, favorecendo a comunicacdo de resultados para diferentes
publicos. Atua no desenvolvimento e na implementagao de solugdes analiticas em ambientes
organizacionais, considerando aspectos relacionados a qualidade, seguranca, ética e
governanca de dados, em conformidade com normativas vigentes, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados. Exerce suas atividades em organizacdes publicas, privadas e do terceiro
setor, de diferentes portes e segmentos, como empresas de tecnologia, industrias, instituicdes
financeiras, consultorias e startups, interagindo com equipes multidisciplinares nas areas de

tecnologia, negdcios e gestao, no contexto de iniciativas orientadas por dados.

O curso foi planejado e estruturado em conformidade com a Resolucdo CNE/CES n2 01, de 06
de abril de 2018, Resolugdo CNE/CES n2 04, de 11 de dezembro de 2018, e Resolugdo CNE/CES
n2 04, de 16 de julho de 2021, que estabelecem as diretrizes e normas para a oferta de cursos
de pds-graduacao lato sensu por Instituicdes de Educacdo integrantes do Sistema Federal de
Educacdao Superior, estando alinhado aos padrdes de qualidade e exceléncia académica do

Senac.

Com carga hordria total de 360 horas e composto de 10 Unidades Curriculares, foi estruturado

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.
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para integrar fundamentos estatisticos, engenharia e estruturacdo de dados, modelagem
preditiva, técnicas avancadas de Inteligéncia Artificial, visualizacdo estratégica e governanca de
dados. A proposta pedagogica articula teoria e pratica, contemplando o ciclo completo de
desenvolvimento de solucdes orientadas por dados — da coleta e organizacdo das
informagdes até a aplicagdo de modelos inteligentes e a comunicagdao estratégica dos

resultados.

O curso é composto por atividades presenciais, promovendo aprendizagem aplicada,
desenvolvimento de projetos e resolucdo de problemas reais. Ao final da especializacdo, o
discente estara apto a atuar de forma estratégica na transformagdo de dados em inteligéncia
acionavel, contribuindo para a inovacdo, eficiéncia operacional e competitividade das

organizagoes.

A Pés-graduacdo em Ciéncia de Dados com IA Aplicada é destinada a profissionais graduados
nas areas de Tecnologia da Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacao,
Engenharia, Estatistica, Matemadtica, Administracdo, Economia e areas correlatas, que desejam
aprofundar conhecimentos técnicos e estratégicos para atuacdo em projetos orientados por
dados. O curso também é indicado para analistas de dados, desenvolvedores, engenheiros de
software, profissionais de Business Intelligence, gestores e consultores que buscam ampliar
competéncias em modelagem preditiva, engenharia de dados e aplicacdo de Inteligéncia

Artificial em contextos organizacionais.

O corpo docente deste curso serd constituido por, no minimo, 30% de portadores de pds-

graduacdo stricto sensu e os demais, no minimo, portadores de pds-graduacdo lato sensu.

Para a oferta desse curso pela Faculdade Senac Mato Grosso do Sul é necessario o
cumprimento dos requisitos de instalacdes, equipamentos e recursos didaticos, conforme

consta no Projeto Pedagdgico do Curso.

Também deve ser garantida a bibliografia constante no PPC e que estarao a disposi¢ao na

biblioteca, tombados junto ao patrimoénio da IES quando de forma fisica, ou virtual, através das

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 729D-9B73-8451-022A.
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plataformas digitais indicadas.

O PPC prevé Trabalho de Conclusdao de Curso que sera desenvolvido no formato de artigo
cientifico, de forma individual ou em dupla, com base em projeto elaborado ao longo da
unidade curricular, com o objetivo de integrar os conhecimentos construidos durante o curso,
bem como desenvolver o pensamento critico, a capacidade investigativa e a producdo
académica dos discente. A entrega desse trabalho serd realizada na UC 10: Projetos de Data

Science com IA Aplicada.

A Secretaria Académica da Faculdade Senac MS é responsavel pelos registros no sistema
educacional e emissdao de documentos relativos a vida académica do discente e, aguele que
concluir com aprovagao todas as unidades curriculares que compdem a organizagdo curricular
desta pds-graduacdo lato sensu sera conferido o Certificado com titulo de Especialista em

Ciéncia dos Dados com IA Aplicada, com validade nacional.

O periodo de integralizacdo curricular serd de 11 (onze) meses.

Il PARECER DO CONSELHEIRO(A) RELATOR (A)

Com base no acima exposto, sou de parecer favoravel a que se conceda ao SENAC/MS a
autorizacdo da Pds-Graduacdo em Ciéncia de Dados com IA Aplicada — Eixo Tecnoldgico:
Informacdo e Comunicacdo — Educacdo Profissional Tecnoldgica de Nivel Superior

Campo Grande-MS, / /

(Assinado eletronicamente)

Vanessa Hiroko Kusano - 356.122.688-40 — Conselheira Relatora
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Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Operador com email larissa.sakamoto@ms.senac.br na Conta 79277b5e-d748-434¢-9429-
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Operador com email larissa.sakamoto@ms.senac.br na Conta 79277b5e-d748-434¢-9429-
42f1792800de adicionou a Lista de Assinatura:
vanessa.kusano@ifms.edu.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Vanessa Hiroko Kusano.

Vanessa Hiroko Kusano assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
vanessa.kusano@ifms.edu.br. CPF informado: 356.122.688-40. IP: 204.157.133.106.
Componente de assinatura versao 1.1437.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
090097e2-4638-42e7-b80e-2531c732ec4b.
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Hash do Documento
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O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 28/05/2026 é(s&o) :
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